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Starglass LTD Sp. z 0.0. KRS - 0000169348
0Ogolne Warunki Sprzedazy, Dostaw oraz Ustug.

1. Postanowienia ogolne. Zakres obowigzywania.

Na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy,
Dostaw oraz Ustug (dalej jako ,OWS™), spdika
Starglass LTD Sp. z 0.0.. z siedzibg w Ostrotece, z adresem
przy ul. Kotobrzeska 5 wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000169348,
numer NIP 758-000-63-87, numer REGON: 550377820,
zwana dalej jako ,Starglass”lub ,Sprzedawca” zawiera
umowy z przedsiebiorcami w rozumieniu art. 33! Kodeksu
cywilnego bedacymi osobami fizycznymi, osobami prawnymi
lub jednostkami organizacyjnymi, ktére nie posiadaja
osobowosci prawnej, zaréwno krajowymi,
jak i zagranicznymi, zwanymi tacznie dalej jako: ,Klient”.
Przedmiotem umdw sg rzeczy ruchome zwane dalej
~Towarami” lub ,Towarem”. Klient oraz Sprzedawca
zwani sg rowniez dalej facznie jako: ,Strony”.

Niniejsze OWS znajduja zastosowanie réwniez do
Klientdw - osob fizycznych prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza (fj. posiadajacych aktywny wpis w Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej),
zawierajacych ze Sprzedawca umowe  bezposrednio
zwigzang z wykonywang dziatalnoscia, gdy z tresci umowy
wynika, Ze nie posiada ona dla Klienta charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej dziatalnodci gospodarczej, udostepnionego w
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
(dalej jako: przedsiebiorca na prawach konsumenta).

Niniejsze OWS obowigzujg dla wszystkich umdw sprzedazy,
dostaw oraz ustug, w tym montazu i doradztwa na rzecz
Klientdw. To samo dotyczy sytuacji, w ktdrej Sprzedawca nie
wyrazit jednoznacznego sprzeciwu wobec regulaminéw lub
ogdlinych warunkéw zakupdw, dostaw lub platnosci
stosowanych u Klienta.

W razie sprzedazy poza granice Rzeczypospolitej Polskiej
obowigzuje polskie prawo materialne jako prawo wiasciwe, z
wylgczeniem Konwencji Wiedenskiej, o ktorej mowa w pkt.
10.2. OWS. Niniejsze OWS dostepne sg réwniez w jezyku
angielskim.

2. Oferta. Zawarcie umowy.

Oswiadczenia zawarte w naszych katalogach, innych
dokumentach handlowych, jak rowniez dostepne w sieci
Internet nie s ofertami w rozumieniu Kodeksu cywilnego
i nalezy je traktowac jedynie jako zaproszenie do zawarcia
umowy. Umowa zostaje zawarta w razie pisemnego lub
dokumentowego (e-mail, faks) potwierdzenia przyjecia
oferty =zakupu zilozonej przez Klienta (dalej jako:
Zamowienie). W razie przyjecia zamdwienia ekspresowego
za potwierdzenie zawarcia umowy uwaza sie réwniez
wykonanie umowy udokumentowane dokumentem dostawy
lub wystawiong fakturg VAT.

Ustne ustalenia lub zapewnienia ze strony naszych

pracownikéw, handlowcdw, przedstawicieli handlowych,
doradcéw, ktdre wykraczajg poza zakres przyjetego
Zamdwienia wymagajg dla swej waZnosci pisemnego

potwierdzenia. Nie dotyczy to oswiadczen oséb
uprawnionych do reprezentacji Sprzedawcy, zgodnie z
zasadami ujawnionymi w rejestrze przedsiebiorcow.

Gwarancje udzielone przez producentdw Towardw lub ich
czesc sktadowych nie stanowig naszego zobowigzania. W
o$wiadczeniach gwarancyjnych producentéw Klient znajdzie
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podstawowe informacje potrzebne do  wykonywania
uprawnien z gwarancji, w szczegdlnosci nazwe i adres
gwaranta lub jego upowaznionego przedstawiciela w
Rzeczypospolitej Polskiej, czas trwania oraz terytorialny
zasigg ochrony gwarancyjnej, jak réwniez uprawnienia
przystugujgce w razie stwierdzenia wady. Z gwarancji
producentéw przedsiebiorca na prawach konsumenta nie
moze wywodzi¢ istnienia dodatkowej gwarancji ze strony
Sprzedawcy.

W razie ujawnienia si¢ po zawarciu umowy nowych
okolicznosci, w szczegdlnosci, gdy Klient popadnie w
opdznienie z zaptate ceny z tytutu juz zrealizowanych dostaw
na podstawie wczesniej zawartych uméw, Sprzedawca moze
zadac zaplaty ceny lub przedptaty bez wzgledu na
zastrzezony termin, jak rdwniez zastrzega sobie mozliwose
zadania udzielenia stosownego zabezpieczenia (poreczenie,
ograniczone prawo rzeczowe, weksel diuznika lub osoby
trzeciej). Do czasu otrzymania zaptaty, przedplaty Iub
zabezpieczenia Sprzedawca moze powstrzymad sie ze
spetnieniem obowigzkéw umownych.

Zmiany, uzupetnienia fub odwotanie przyjetego Zaméwienia
w catosci lub w czedci nastepuje wylacznie na podstawie
odrgbnego, pisemnego porozumienia ze Sprzedawca, ktdre
moze zostal zawarte najpdiniej do chwili przystapienia do
procesu  wytwarzania, obrdbki lub  przetworzenia
zamdwionych Towardw.,

3. Terminy dostaw.

Termin dostarczenia Towaréw ma charakter orientacyjny
i szacunkowy, o ile nie zostalo wyraznie zastrzezone w
przyjgtym Zamodwieniu, ze jest to termin wigzacy dla
Sprzedawcy. Termin dostarczenia rozpoczyna swdj bieg w

momencie  wyjasnienia miedzy Stronami  wszystkich
technicznych oraz pozostalych szczegbtdw Zamdwienia,
przediozenia  wymaganych  dokumentéw,  wzglednie

wptacenia zaliczki lub przedptaty. Termin dostarczenia
Towaréw ulega przedtuzeniu o okres, w ktdrym Klient
znajduje sie w opdZnieniu ze swoimi obowigzkami w ramach
biezgcego zamdwienia lub w wykonaniu umowy.

Dostawy czesSciowe sg dopuszczalne. Wéwczas Sprzedawca
wystawi kazdorazowo fakture VAT obejmujacg cene za
zrealizowang dostawe.

Termin wykonania umowy lub dostarczenia Towaréw ulega
przedtuzeniu o czas trwania sily wyzszej (sia przemozna: vis
maior, fr. force majeure, niem. héhere Gewalt) lub
nieprzewidywalnych w  momencie zawarcia umowy
przeszkéd, spowodowanych przez okolicznodci, za ktére
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci (np. zakiGcenia w
zaktadach produkcyjnych, strajki, blokady drdg, utrudnienia
w ruchu drogowym, awaria infrastruktury, stan zagrozenia
epidemicznego, stan epidemii). Przedtuzenie terminu o czas
trwania ww. zdarzen nastepuje réwniez, gdy zdarzenia te
dotknely naszych poprzednikéw w tancuchu dostaw:
kontrahentow zaopatrzeniowych, dostawcow lub
podwykonawcow. O poczatku wystapienia sity wyzszej lub
ww. przeszkdéd oraz o przewidywanym czasie ich trwania
Klient zostanie niezwlocznie i w miare mozliwosci
poinformowany, chyba Zze przypadek wystapienia sity
wyzszej wynika z obwieszczenia lub  rozporzadzenia
wiasciwego ministra. Wowczas Klient moze zada¢ od
Sprzedawcy oéwiadczenia, czy Sprzedawca odstepuje od
umowy, czy tez dostawa zostanie zrealizowana w
odpowiednim w danych okelicznosciach ~ dodatkowym
terminie. W razie braku oswiadczenia ze strony Sprzedawcy,

Klient moze od umowy odstapi¢.  Roszczenia
odszkodowawcze kupujacego s w tym  przypadku
wylgczone.
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Odpowiedzialnoé¢  Sprzedawcy za zwloke z wydaniem
Towaréw ogranicza sie do odpowiedzialnosci za dziatania lub
zaniechania wiasne. Sprzedawca nie odpowiada za dziatania
lub zaniechania swoich poprzednikdw w tancuchu dostaw.
Ewentualne roszczenia odszkodowawcze wobec
poprzednikdw moga zostaé scedowane na Klienta.

W razie zwioki z wydaniem Towardw, Klient zobowigzany
jest wyznaczyé Sprzedawcy na  pismie, odpowiedni,
dodatkowy termin do wykonania umowy. Po bezskutecznym
uptywie dodatkowego terminu Klient zobowigzany jest
oswiadczy¢, czy nadal zada wykonania umowy w catosci,
w czesci, czy tez odstepuje od umowy.

4. Przejscie ryzyka. Opakowanie.

W przypadku zawarcia umowy sprzedazy z obowigzkiem
dostarczenia lub transportu po stronie Sprzedawcy, zaréwno
trasa, jak i $rodek transportu pozostawiony jest do uznania
Sprzedawcy. Sposdb  opakowania bedzie odpowiadat
wiasciwosciom Towardw objetych zaméwieniem. Wybdr
rodzaju stojakéw przeznaczonych do  umiejscowienia
Towardw na czas zatadunku, transportu oraz roztadunku
zalezy od indywidualnego uzgodnienia z Klientem, przy czym
zwyczajowo przyjete sg stojaki typu ,A” lub ,L” oraz skrzynie
drewniane. W  razie indywidualnego  uzgodnienia
skorzystania ze stojakow metalowych, obowigzuje miedzy
Stronami umowa uZyczenia  stojakéw  metalowych,
stanowigca integralng czes¢ zobowigzania Klienta.

Obowigzek wydania Towarow nastgpuje co do zasady w
momencie pozostawienia Towaréw do dyspozycji Klienta w
naszej siedzibie lub w naszym (EXW 07-401 Ostroteka
Incoterms® 2010).

W razie przestania Towardw na miejsce przeznaczenia za
posrednictwem przewoznika, Klient obowigzany jest zbadac
przesytke. Jezeli stwierdzono, Zze w czasie przewozu nastapit
ubytek lub uszkodzenie Towardw lub ich opakowania, Klient
obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych
do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

W razie obowigzku wydania Towardw Klientowi we
wskazanym przez niego migjscu (np. plac budowy),
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
Towaréw przechodzi na Klienta z chwilg ich powierzenia
przewoZnikowi, niezaleznie od tego, czy przewoznika wybrat
Sprzedawca, Klient czy osoba trzecia.

W  razie przewozu Towaréw wiasnym  transportem
Sprzedawcy, niebezpieczenstwo przypadkowej utraty Iub
uszkodzenia Towarow przechodzi na Klienta w momencie ich
udostepnienia do roztadunku we wskazanym przez Klienta
miejscu. Klient obowigzany jest dysponowac odpowiednio
przeszkolonym personelem oraz sprzetem umozliwiajacym
prawidtowy roztadunek, przechowywanie oraz zastosowanie
Towardw. Okres przestoju oraz czas oczekiwania na
roztadunek bedzie rozliczany odrebnie na zasadach
uzgodnionych w  potwierdzeniu  Zamdwienia. Pomoc
oraz wspoldziatanie kierowcy przy roztadunku nie oznacza
przyjecia dodatkowej odpowiedzialnosci Sprzedawcy za
roztadunek i za Towary.

Jezeli rozpoczecie lub dokonanie przewozu transportem
wtasnym Sprzedawcy dozna czasowej przeszkody wskutek
okolicznodci dotyczacej Klienta, koszty przechowania, sktadu
oraz  niebezpieczenstwo  przypadkowej  utraty  lub
uszkodzenia Towaréw spoczywajy na Kliencie. Z chwilg
ztozenia Towaréw na przechowanie nieuiszczona dotad cena
za Towar staje sie natychmiast wymagalna.

Metalowe stojaki stanowig wiasnoé¢ Sprzedawcy. Na czas
zatadunku, transportu oraz roziadunku Klient ma prawo

4.8.

bezptatnie uzywac stojakéw zgodnie z ich wiasciwodciami
i przeznaczeniem. Klient nie moze bez zgody Sprzedawcy
oddac stojakow osobie trzeciej do uzywania. Po roziadunku
Klient jest zobowigzany niezwiocznie zwrécié Sprzedawcy
stojaki metalowe w stanie niepogorszonym. Jezeli stojaki
zostaly powierzone innej osobie, np. przewoznikowi,
spedytorowi, ochronie placu budowy, woéwczas obowigzek
zwrotu stojakéw cigzy takie na tych osobach. Roszczenia
Sprzedawcy o naprawienie szkody za uszkodzenie |ub
pogorszenie substancji stojakéw metalowych przystuguig
niezalezenie od roszczen z tytutu sprzedazy.

Stojaki oraz skrzynie drewniane wraz z wydaniem Towaru
przechodzg na whasnosc Klienta, chyba Ze Strony w
indywidualnym porozumieniu uzgodnig inaczej.

5. Limity wymiarowe dla szyb zespolonych

Limity wymiarowe dia szvb zespalonvch

Grubose
skl
lmm}

1
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5.2.

5.3.
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Szerokoic  rambr Maksyrimalng Maksymalua Maksymaing Sakevy b
dysiansowers dhigesé  mivby ezetokose szyby powierzehnia i:::nm ok
[sam] fmim} {romi Tovmi wadrut (]
616 1500 1270 180 1270

6 2410 1300 288 1300

810 2440 1300 R 1300

1226 2440 1306 347 1300

§ 3000 1750 1,00 1750

g-1n 000 i7s0 451 2100

1220 3000 1814 s 2100

6 3500 1980 5588 2000

- 10 3500 2280 7R 2440

12-20 3800 2440 £.54 2440

) 3500 2000 700 2440

&-10 3500 2500 374 2700

12-28 3500 2500 874 2700

1220 3500 2700 945 2700
Dopuszczalne  wielkosci  szyb  nie  uwzgledniaja
szczegGtowych wymagan klienta dotyczacych

bezpieczenistwa i obcigzen wiatrem.

Przy stosowaniu w szybie zespolonej szkiet o réznych
grubosciach, maksymalng powierzchnie okredla sie w
odniesieniu  do  ciefiszej szyby; do Wyzhaczenia
maksymalnych ~ wymiardw  szkiet  klejonych nalezy
przyjmowac: ich grubo$¢ pomnozyé¢ przez wspdtczynnik
0,63; oznacza to, e szkfo typu 33.1 jest réwnowazne 4,0
mm float, 44.4 cdpowiada szktu 6,00 mm float.44.1 i 44.2
odpowiada szktu 5mm float.

Powyzsze limity nie dotycza szkiet hartowanych.

W przypadku grubszych szkiet, limity wymiarowe zwigzane
s z mozliwosciami technicznymi linii do zespalania.

Przypadki wykonywania szyb zespolonych o parametrach
przekraczajgcych limity podane w powyiszej tabeli
powinny by¢ szczegdlowo konsultowane z doradcami
technicznymi, a produkcja takich szyb powinna byé
wykonywana pod osobistym nadzorem Kontrolera Jakosci,

Minimalna formatka szyby zespolonej wykonana na linii
automatycznej jest o wymiarach 250mm x 250mmi
gruboséci do 52mm.

Ponizej minimalnej formatki i powyzej grubosci 52mm
szyby zespolone sg wykonywane na linii recznego
zespalania .Szyby te posiadajg koreczki-zadlepki w
miejscach wprowadzanie gazu-argon, lub po ustaleniu z
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klientem sa bez argonu i bez koreczkéw-zaslepek(tylko
powietrze)

Podawane przez Starglass parametry dotycza jedynie szkia
bez uwzglednienia konstrukci (przegrody), w jakiej
szyba/szklo beds zamontowane. Ewentualne badanie w
celu ustalenia parametréw oraz mozliwodci zastosowania
szkfa i gotowej przegrody lezy w gestii zamawiajgcego.

Starglass nie ponosi odpowiedzialnodci za obcigzenia
ponadnormatywne powodujace uszkodzenia szkfa.

Starglass nie dokonuje obliczen statycznych
i dynamicznych obcigzen szkta na budowli zaktadajac
wykonanie tych obliczen przez zamawiajacego lub przez
upowaznionego konstruktora reprezentujgcego
Zamawiajgcego.

Niekorzystny stosunek krawedzi szyby. Problemy z
szybami zespolonymi nie ujawniaja sie tylko przy ich
niewielkich wymiarach. Szczegdlne nasilenie probleméw w
szybach zespolonych nastepuje kiedy niewielkie wymiary
szyb lacza sie dodatkowo z bardzo niekorzystnym
stosunkiem ich krawedzi. Badania dowodzg, ie
najbardziej krytycznymi formatkami w szybach
zespolonych s3 przypadki gdy krétsza krawedz ma
wymiar ok. 200 mm - 400 mm przy stosunku
bokdéw krotszej do diuzszej krawedzi wynoszacym
ok. od 1:2 do 1:4. Najbardziej niekorzystnym
przypadkiem jest szyba o wymiarach ok. 300 mm x 900
mm.

Jednoczednie informujemy, e szklo o parametrach, ktdrych
absorpcja energii jest wieksza niz 50% winno by¢ hartowane.
Zaméwienia na szyby zespolone niezgodne z w/w zaleceniami
technicznymi nie bedg przedmiotem reklamacji z tytutu uszkodzen
mechanicznych powstatych w  trakcie przenoszenia, montazu i
eksploatacji szyb.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6. Cena. Warunki pfatnosci.

Cena obejmuje zamdwione Towary i jest ceng netto. Cena
zawiera rowniez zwyczajowy koszt opakowania Towardw
oraz ich transport na stojakach i skrzyniach drewnianych,
Cena do zaplaty to wartod¢ wyrazona w jednostkach
pienigznych, w uzgodnionej miedzy Stronami walucie, ktorg
Klient jest obowigzany zaptaci¢ sprzedawcy za Towary oraz
ustuge. Do ceny zostanie kazdorazowo doliczony podatek od
towardw i ustug VAT w obowigzujacej stawce.

Odrebna cena jest naliczana za transport z uzyciem stojakdw
metalowych, za przestdj i czas oczekiwania na roztadunek,
koszty przechowania lub sktadowania towardw. Na Zyczenie
Klienta Towary moga zostaé ubezpieczone, przy czym koszt
sktadki ubezpieczeniowej ponosi w catosei Klient.

Strony zobowigzujg sie podjaé negocjacje dotyczace ceny za
Towary, o ile ich wydanie ma nastapi¢ w terminie dtuzszym
niz 4 miesigce od daty przyjecia Zaméwienia.

Sprzedawca moze zadad czeSciowej zaptaty, w sytuacji gdy
wydanie wszystkich Towaréw nie moze nastapic¢ w terminie
umaowionym wskutek okolicznosi, za ktdre
odpowiedzialnosci nie ponosi. Wéwczas Sprzedawca ztozy
Klientowi oswiadczenie, w ktdrym ustali zaréwno wielkodd
poszczegdinych  $wiadcze  czedciowych, jak | termin
speinienia kazdego z nich.

6.5.
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Cena jest wymagalna w terminie wskazanym na fakturze
VAT, chyba ze wskutek okolicznodci przewidzianych w pkt
4.6 niniejszych OWS cena staje sie natychmiast wymagalna.
Jezeli Klient stat sie niewyptacalny albo jezeli wskutek
okolicznosci, za  ktdre  ponosi odpowiedzialnost,
zabezpieczenie zaplaty jest watpliwe, ze wzgledu na stan
majatkowy diuznika lub udzielajacego zabezpieczenia,
woéwczas Sprzedawca moze zadac zaptaty bez wzgledu na
termin zastrzezony w fakturze VAT.

Woptaty Klienta Sprzedawca zalicza w pierwszej kolejnosci na
poczet diugu z tytulu wymagainej ceny oraz zwigzane z nig
naleznosci uboczne (np. na poczet odsetek za opdznienie).
Jezeli jest kilka dhugdw wymagalnych z tytulu odrebnych
transakcji sprzedazy, to Sprzedawca ma prawo zaliczy¢
wpfate na poczet diugu najdawniej wymagalnego.

Jezeli Klient opdinia sie z zaplata, Sprzedawca moze zgdac
odsetek ustawowych za opdénienie w transakcjach
handlowych w  rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach  handlowych.
Zaptata ceny wraz z odsetkami nie wylgcza Zzadania
naprawienia szkody na zasadach ogdinych.

W razie opéZnienia Sprzedawca jest uprawniony do zadania
od Klienta zwrotu wydanych Towardw, jak réwniez ma
prawo wstepu do przedsiebiorstwa lub zaktaddw Klienta
w celu odbioru Towardw, za ktére nie zaptacono ceny.

7. Zastrzezenie wiasnoéci.

Sprzedawca zastrzega sobie wiasnosc sprzedanych Towardw
az do uiszczenia w catosci ceny. Wowczas przeniesienie
wiasnosci towaréw na Klienta nastapi w momencie zaptaty
ceny wraz z ewentualnymi odsetkami za opdznienie w
zaptacie. W razie opdznienia z zaptatg Sprzedawca jest
uprawniony do poinformowania wihadciciela  obiektu
budowalnego o zastrzezonej wiasnoéci towaréw oraz do
zadania ich wydania, wzglednie zaptaty odszkodowania.

W razie potaczenia Towaréw z innymi rzeczami znajdujacymi
si¢ na terenie budowy w taki sposdb, 7e przywrocenie stanu
poprzedniego byloby zwigzane z nadmiernymi trudnodciami
lub kosztami, dotychczasowi wiadciciele rzeczy stajg sie
wspotwiascicielami  catodci.  Udzial we wsp&twiasnosci
odpowiada stosunkowi warto4ci sprzedanych Towarow do
tacznej wartosci rzeczy, z ktdrg je potgczono. O powstaniu
wspoiwiasnosci wskutek potaczenia Sprzedawca ma prawo
zawiadomi¢  inwestora, zastepczego  inwestora  lub
generalnego wykonawce, wedle swego wyboru.

Jezeli osoba trzecia lub organ ochrony prawa (komornik,
syndyk, nadzorca sadowy, zarzgdca) zgtasza roszczenia
dotyczace Towardw znajdujgcych si¢ w posiadaniu Klienta,
wowczas Klient jest obowigzany niezwiocznie zawiadomi¢ o
tym Sprzedawce i wezwaé go do wzigcia udziatu w sprawie.

W okresie od wydania Towardw do dnia wymagalnosci ceny
Klient upowazniony jest do dalszej odsprzedazy Towardw
pod warunkiem dokonania cesji na rzecz Sprzedawcy
roszczen Klienta wobec nabywcéw koncowych (cesja na
zabezpieczenie). Pod pojeciem odsprzedazy rozumie sie
takze wbudowanie Towardw w obiekt budowalny.

Klient upowazniony jest do spienigzenia wierzytelnoéci
objetych cesjg na zabezpieczenie, Upowaznienie to moze by¢
odwotane przez Sprzedawce, ktdry wowczas moze zwrdcic
sig bezposrednio do nabywcow kofcowych o zapfate
nieuiszczonej ceny za Towary z zastrzezeniem prawa
wiasnoéci. Na zgdanie Sprzedawcy Klient jest zobowigzany
powiadomic nabywcéw kefcowych o zastrzezeniu whasnosci,
jak réwniez o dokonanej cesji na zabezpieczenie.
Sprzedawca jest réwniez uprawniony do samodzielnego
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powiadomienia nabywcéw kofcowych o zastrzezeniu
wiasnosci oraz o cesji na zabezpieczenie. Na kazde zadanie
Klient jest obowigzany podaé Sprzedawcy imie, nazwisko,
firme, oraz adres diuznikdw — nabywcdw kofcowych, jak
réwniez adres placu budowy, na ktdrym znajdujq sie Towary
objete zastrzezeniem wiasnosci.

7. Reklamacje. Odpowiedzialnos¢ za jako$é. Gwarancja.

7.1.

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.
7.6.
7.7.
7.8.
7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

Reklamacje co do zakupionych Towarow beda rozpatrywane
na nastepujgcych zasadach.

Odpowiedzialno$¢ z tytulu rekojmi  jest wytaczona.
Wytgczenie rekojmi stosuje sie do Klientdw bedacych

oscbami  prawnymi, do jednostek organizacyjnych
niebgdacych osobami prawnymi, ktdrym ustawa przyznaje
zdolnosc prawng (spotki osobowe, wspolnoty
mieszkaniowe), jak réwniez do oséb  fizycznych

prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg, zawierajgcych ze
Sprzedawcg umowe bezposrednio zwigzang z wykonywang
dziatalnoscig, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla kupujacege charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegoinosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego w Centralnej Ewidencii
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Sprzedawca udziela niniejszym gwarancji na zgodnosé
wihasciwosci  zakupionych  Towardw  z  aktualnie
obowigzujgcymi,  ponizszymi  normami  technicznymi.
Odpowiedzialno$¢ z tytutu udzielonej gwarancji obejmuje
wylacznie niezgodnoS¢ z dang norma, ktdra powstata z
przyczyn tkwigcych w substancji sprzedanych Towardw.

Pedstawowe wyraby ze szkta: zgodnos¢ z normg EN 572-1
(Szkto w budownictwie. Ogdlne wiasciwosci fizyczne i
mechaniczne);

Szkto float: zgodnos¢ z norma EN 572-2;

Szkto zbrojone polerowane: zgodnos¢ z norma EN 572-3;

Szkio ptaskie ciggnione: zgodnos¢ z norma EN 572-4;

Wzorzyste szkto walcowane: zgodnos¢ z normg EN 572-5;

Wzorzyste szkto zbrojone: zgodnos¢ z normg EN 572-6;
Podstawowe wyroby ze szkla specjalnego:

Szkto borokrzemianowe: zgodnos$¢ z normg EN 1748-1-1;

Szkta przetworzone:

Termicznie  wzmocnione  szkto  sodowo-wapniowo-
krzemianowe: zgodnosc z norma EN 1863-1;

Termicznie hartowane szkito sodowo-wapniowo-
krzemianowe: zgodnos¢ z norma EN 12150-1;

Termicznie hartowane, wygrzewane, bezpieczne szkio
sodowo-wapniowo krzemianowe: zgodnos¢ z norma EN
14179-1,

Chemicznie wzmocnione szkto sodowo-wapniowo-
krzemianowe: zgodnosc z normg EN 12337-1;

Szkio warstwowe i bezpieczne szkto warstwowe: zgodnosc z
normg 12543 -1,-2,-3;

Termicznie hartowane bezpieczne szkio borokrzemianowe:
zgodnos$c z normg EN 13024-1;

Szkio powlekane: zgodnos¢ z norma EN 1096-1;

Wykonanie szyb zespolonych - pozostate materialy:

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

7.24.

7.25.

7.26.

7.27.

7.28.
7.29.
7.30.
7.31.

Pozostale materiaty zastosowane do wykonania szyb
zespolonych powinny by¢ zgodne z wymaganiami normy
EN 1279 — od 1 do 6;

Obowigzki gwaranta oraz uprawnienia i obowigzki Klienta w
przypadku, gdy Towary nie majg wiasciwosci okreslonych w
wyzej wymienionych normach uregulowane s3 w sposdb
nastepujacy:

Kazdy Klient ma obowigzek niezwtocznego zbadania
dostarczonych Towardw na okoliczno$¢ zgodnoéci  z
Zamdwieniem, ewentualnych brakdw ilodciowych lub wad
jakosciowych oraz zawiadomienia Sprzedawcy o wadach w
terminie 24 godzin od daty dostarczenia Towaru oraz
bezwzglednie przed poddaniem ich procesowi obrdbki,
wzglednie przed wmontowaniem w substancje obiektu
budowalnego.

Wyroby pochodzace od Sprzedawcy nalezy przechowywaé w
warunkach jak dla szkta float: w suchym, dobrze
wentylowanych pomieszczeniach (aby zapobiec kondensacji
pary wodnej na powierzchni szkla) ,nigdy w
pomieszczeniach niezadaszonych lub na wolnym powietrzu.
Wyroby nalezy zabezpieczy¢ przed bezposrednim dziataniem
promieniowania  stonecznego. Za  powstale  wady
i niezgodnosci w wyniku zlego przechowywania Sprzedawca
nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci.

Gwarancjg Sprzedawcy nie sg objete zwyczajowo przyjete w
branzy i powszechnie tolerowane odstepstwa w wymiarach
towaru, grubosci, wadze, tonacii koloru.

W razie stwierdzenia wady, Klient zobowigzany jest do
zachowania Towaru w stanie niezmienionym wg. stanu na
moment wykrycia wady. W szczegdlnosci Klient nie moze
dalej rozporzadza¢ towarem, dzieli¢ go na mniejsze czedd,
odsprzedawaé, poddawal dalszej obrdbce az do czasu
osiggnigcia  porozumienia w  przedmiocie rozpatrzenia
reklamacji. W przypadkach spornych Strony zgadzaja sie na
sadowe postepowanie w celu zabezpieczenia dowoddw, w
szczegdlnosci na przeprowadzenie dowodu z opinii statego
biegtego sadowego o okreslonej przez sad specjalnosci.

Klient jest zobowigzany udostepni¢ Sprzedawcy Towary, co
do ktérego zglosit wady, w miejscu ich polozenia. Na
zgdanie Sprzedawcy klient zobowigzany jest wydac¢ Towary
lub probkg Towaru w celu rozpatrzenia reklamacji. W razie
zawinionej odmowy wykonania WW, czynnosci
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za zgtoszong wade wygasa.

Klient ma obowigzek dostarczenia Towaru na koszt
Gwaranta do miejsca wskazanego w o$wiadczeniu
Gwaranta, chyba ze z okolicznosci wynika, iz wada powinna
by¢ zbadana w miejscu, w ktdrym Towar znajdowat sie w
chwili ujawnienia wady.

W przypadku bezzasadnej reklamacji koszt dostarczenia
Towaru do Gwaranta ponosi Klient.

Ponizej wyszczegdlnione whasciwosci fizyczne sprzedanych
Towardw nie stanowia wady fizycznej objetej ochrong
gwarancying  ani odpowiedzialnoscig kontraktowa
Sprzedawcy. Sprzedawca nie odpowiada za wiasciwosci oraz
zdarzenia:

interferencje w przypadku szyb izolacyjnych;
efekt podwdijnej szyby;
kondensacje pary wodnej wewnatrz i zewnatrz budynku;

zjawisko zmiennej zwilzalnoSci  szkta na

zewnetrznej szyby;

strukturze
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7.32.

7.33.
7.34.
7.35.

7.36.

7.37.

7.38.

7.39.

7.40.

7.41.

7.42.

7.43.

7.44.

7.45.

7.46.

7.47.

7.48.

anizotropig w przypadku szyb bezpiecznych hartowanych
oraz hartowano-laminowanych (ESG, TVG, ESG, VSG, ESG,
TVG, VSG);

stukanie szprosow wewnagtrzszybowych;
réznice w odchytce barwy szkia;

zmiany réwnolegtosci szyb spowodowane zmianami ciénienia
oraz temperatury;

szkody powstate wskutek niewlasciwego uzywania lub
konserwacji Towardw;

szkody powstate wskutek niefachowego montazu przez
osoby trzecie;

szkody powstate wskutek niefachowych napraw dokonanych
przez osoby trzecie;

zuzycie Towaréw bedace nastgpstwem prawidiowego
uzywania;

Montaz szkia warstwowego laminowanego folig PVB, EVA:

¢  Nalezy zabezpieczy¢ krawedzie szkta przed wilgocig —
ramy montazowe powinny by¢ tak skonstruowane,
aby zapewnialy stalg wentylacje krawedzi szkta
i uniemozliwiaty gromadzenie sie wilgoci lub wody;

s Nalezy zabezpieczy¢ krawedzie szyb
wielowarstwowych przed
bezposdrednim promieniowaniem UV. Krawedzie tych
produktéw powinny by¢ na state zabudowane w
ramie;

¢  Zastosowane materiaty montazowe (np. silikony,
podktadki, uszczelki itp.) powinny by¢ neutralne
wobec szkia i folii EVA lub PVB;

s Konstrukcja w ktérej beda montowane szkia,
powinna by¢ zaprojektowana przez uprawnionych
specjalistéw i posiadac aprobate techniczng;

e  Konstrukcja i rodzaj szkta powinny by¢ odpowiednio
dobrane do warunkéw panujgcych w miejscu
instalaciji.

Czas trwania gwarancji wynosi 2 lata od dnia wydania
Towaru.

Gwarantem jest Sprzedawca. Obowiazki wynikajace z
gwarancji Gwarant wykonuje samodzielnie lub przez swoich
przedstawicieli w  Rzeczypospolitej  Polskiej,  ktdrzy
zapewniajg ochrone gwarancyjng Klientowi w imieniu i na
rzecz Gwaranta.

W razie uwzglednienia reklamacji Gwarant zobowigzuje sie
do usunigcia wady fizycznej Towaru (naprawa) lub do
dostarczenia Towaru wolnego od wad (wymiana).

Sposdb  zadoséuczynienia reklamacji

propenuje Sprzedawca.

uwzglednionej

Jezeli sposrdd sprzedanych Towardw tylko niektdre s
wadliwe i dajg sie odtaczy¢ od rzeczy wolnych od wad, bez
szkody dla obu Stron, uprawnienie Klienta z gwarancii
ogranicza sig tylko do rzeczy wadliwych.

Sprzedawca moze odmdwi¢ wymiany Towaru Jub usunigcia
wady takize wtedy, gdy koszty zadoSCuczynienia temu
obowigzkowi przewyzszajg cene sprzedazy netto.

Sprzedawca moze odmdéwié demontazu i ponownego
zamontowania, jeZeli koszt tych czynnosci przewyzsza cene
sprzedazy netto.

Gwarant jest obowigzany wykona¢ swoje obowigzki z
uwzglednionej reklamacji w terminie okreslonym w tresci

pisemnego o$wiadczenia o uznaniu reklamacji, ale nie
pdzniej niz w terminie 60 dni liczac od dnia uwzglednienia
reklamacji.

8. Ograniczenia odpowiedzialnosci.

8.1 Roszczenia o naprawienie szkody oraz roszczenia 0 zwrot
nakladow (dalej jako: Roszczenia odszkodowawcze),
niezaleznie od ich podstawy prawnej (kontraktowej, deliktowej)
sg wylgczone.

8.2 Nie dotyczy to przypadku, gdy Sprzedawca przyjat na siebie w
odrebnej umowie odpowiedzialno$¢ z gwarancji w wigkszym
zakresie, anizeli wynika to z pkt. 7 ninigjszych OWS, jednakze
wéwczas Sprzedawca odpowiada tylko za normalne, dajace sie
przewidziec i typowe nastepstwa dziatania lub zaniechania, z
ktdrego szkoda wynikia.

8.3 Wytgczenie odpowiedzialnosci cywilnej w niniejszych OWS
nie obejmuje przypadkéw uregulowanych przepisami prawa
bezwzglednie obowiazujacego, tj. odpowiedzialnosci cywilnej
za szkodg wyrzadzong umysinie, odpowiedzialnosci za
produkt niebezpieczny, jak réwniez nie wylacza roszczen
dalszego sprzedawcy w zwigzku z wadliwoscia rzeczy
sprzedanej konsumentowi lub przedsigbiorcy na prawach

konsumenta, ktdrego prawa zostaly  stwierdzone
prawomocnym wyrokiem sadu powszechnego.
84  Zakres ewentualnego obowigzku  odszkodowawczego

Sprzedawcy ogranicza sie do naprawienia szkody w postaci
rzeczywistego  uszczerbku  (straty). Sprzedawca  nie
odpowiada za utracone korzysci, tj. korzysci, ktdre Klient
mégtby osiggnac, gdyby nie doznat szkody.

8.5 Klient jest zobowigzany chroni¢ i zabezpieczy¢ Sprzedawce
W pelnym  zakresie przed wszelkimi  roszczeniami
majgtkowymi lub niemajatkowymi osdb trzecich, ktére to
roszczenia mogg byC zglaszane wzgledem Sprzedawcy
z powodu naruszenia przez Klienta niniejszych OWS.

9 . Ochrona danych osobowych.

9.1 Sprzedawca informuje Klienta, Ze w ramach realizacji
Zamdwienia, wykonania umowy oraz w postepowaniu
posprzedaznym i reklamacyjnym bedzie w zakresie
niezbgdnym przetwarzat dane osobowe o0sdb fizycznych,
zgodnie z  przepisami  Rozporzadzenia  Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie swobodnego
przeptywu  takich danych oraz uchylenia  dyrektywy
95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych, dalej
jako RODO).

9.2  Sposéb prowadzenia i zakres dokumentagji opisujacej
sposcb przetwarzania danych osobowych Klientéw bedacych
osobami fizycznymi reguluje RODO, wydane na jej
podstawie przepisy prawa krajowego oraz obowiazujace
W przedsigbiorstwie Sprzedawcy polityki bezpieczenstwa.
Przetwarzanie danych osobowych Klientéw bedacych
osobami fizycznymi jest niezbedne do wykonania umowy,
ktdrej strong jest osoba, ktdrej dane dotyczg lub do podjecia
dziatan na Zzadanie osoby (np. odpowiedZz na zapytanie
ofertowe) jeszcze przed zawarciem umowy.

10 Postanowienia koricowe.

10.1 W razie sporu sadem migjscowo wiasciwym jest polski sad
powszechny wg. siedziby Sprzedawcy. Sprzedawca zastrzega
sobie prawo pozwania Klienta przed sadem jego siedziby.
W razie watpliwosci miejscem wykonania umowy jest
siedziba Sprzedawcy.

10.2 Do zawartych uméw sprzedazy pomiedzy Sprzedawca
a Klientem znajduje zastosowanie wylacznie prawo polskie
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materialne  z  wylaczeniem  Konwencji Naroddw
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towardw, sporzadzonej w Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980
roku (,,Konwencja Wiedenska™).

Zarzad Starglass LTD Spotka z.0.0.

g7 inz. Dariusz Goclowski
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